


Point Care

Servisni plany Point Care nabizeji zakaznikovi komplexni servis vSech zarizeni Point Mobile.

Spolehliva oprava autorizovanymi techniky

Spolecnost Point Mobile poskytuje SpiCkovou uroven sluzeb, ktera splfiuje veSkeré potreby profesionalniho nasazeni terminalu.
Poskytuje plnou servisni podporu a odborné znalosti pro maximalni spokojenost zakaznika.

Veskeré opravy provadi autorizovani technici, ktefi zajiStuji odbornou opravu podle firemnich standardu a norem.
Flexibilni moznosti

Point Care byl navrzen na zakladé zkuSenosti tak, aby poskytoval flexibilni moznosti sluzeb, které splnuji vS8echny potreby zakazniku.

*  Varianty Point Care servisnich planti : Basic, Extended, Special a Premium.
*  Garantovana dodavka nahradnich dilu 5 let po ukonéeni vyroby daného terminalu.
g Firmware update : zdarma update firmware na posledni verzi 7 let od za€atku produkce daného modelu (vice PULS program Point Mobile).

Poznamka : U vybranych modell je dostupny upgrade OS terminalu. Moznosti jsou nutné konzultovat s obchodnim zastupcem Point Mobile.

Technicka podpora

Point Mobile ve spolupraci se svymi partnery zajistuje technickou HOT-LINE. Skrze servisni portal, telefonickou nebo e-mailovou komunikaci.
Nabizi rychlou reakci a zpétnou vazbu na pozadavky zakazniku.

HOT-LINE pro CR a SK - +420775754428, support@dataflex-securtiy.com.

Zaruka na opravy

Point Mobile poskytuje zaruku po dobu devadesati (90) dnl od data dokon&eni opravy.
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Point Mobile nabizi flexibilni plany sluzeb Point Care, které jsou strukturovany tak, aby pokryvaly rizné potreby
zakazniku.

Kategorie

Zarlzenl terminal 1 rok 1 rok 3 nebo 5 let 3 nebo 5 let
Zaruka Pfisluenstvi (nevztahuje 1 rok
se na baterie)
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* Point Care musi byt koupen béhem 90 dni od nakupu zarizeni.



Point Care Zakladni zaruka zahrnuta v cené Service
zarizeni
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Kategorie , 'r; t.‘"

Zafizeni - terminal Podminky zaruky

Zaruka Prislusenstvi (ne- Zakladni zaruka zahrnuta v cené zarizeni
vztahuje Se) na bate- Point Basic poskytuje 1 rok zaruky na zafizeni a pfislusenstvi (nevztahuje se na bate-
rie / rie).

Oprava autorizovanym technikem

Délka opravy
Diagnostika Point Mobile garantuje opravu zafizeni do 15 pracovnich dni bez dopravy.

Délka opravy (pracovni dny bez do- Servisni plan zahrnuje:

pravy) Opravu vyrobnich vad zafizeni
» To zahrnuje opravu nebo vyménu jakékoliv vadné Casti zafizeni

Vyrobni vady - i Point Basic servisni plan nezahrnuje:
! » Opravy zpUsobené standardnim opotfebenim.
Standardni opo- » Opravy nahodnym poskozenim.

trebeni

.. Doprava
Obnova tovarniho

nastaveni Naklady na dopravu zafizeni do servisu hradi zakaznik.

Nahodné poskozeni

Do servisu Naklady na dopravu ze servisu k zakaznikovi hradi Point Mobile nebo servisni
Doprava - S partner.
K zakaznikovi

Help Desk Vyména baterie:
Tento servisni plan nezahrnuje vymeénu baterie po specifické dobé. Zaruka na baterie
Zaruka na opravu je vzdy 6 mésicu.




Point Care Extended Service
S

Zarizeni - terminal

Pfislqéenstvi (ne- ¥ Point Extended poskytuje 1 rok zaruky na zafizeni se zkracenou dobou opravy.
vztahuje se na bate-

rie)

. , . Point Mobil tuj fizeni do 1 ich dni .
Oprava autorizovanym technikem oint Mobile garantuje opravu zafizeni do 10 pracovnich dni bez dopravy

Diagnostika

Opravu vyrobnich vad zafizeni
Délka opravy (pracovni dny bez do- » To zahrnuje opravu nebo vyménu jakékoliv vadné ¢asti zafizeni.

pravy)

Vyrobni vady » Opravy zplsobené standardnim opotiebenim.
» Opravy nahodnym poSkozenim.

Standardni opo-
trebeni

Obnova tovarniho . . . . .
nastaveni Naklady na dopravu zarizeni do servisu hradi zakaznik.

Nahodné poskozeni

) - Naklady na dopravu ze servisu k zakaznikovi hradi Point Mobile nebo servisni
Do servisu partner.

Doprava
K zakaznikovi

Help Desk

- Tento servisni plan nezahrnuje vymeénu baterie po specifické dobé. Zaruka na baterie
Zaruka na opravu je vzdy 6 mésicu.




Point Care Service
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Kategorie ‘ Point
Special

Zarizeni - terminal 3 nebo 5 let

Zaruka PrisluSenstvi (ne- Podminky zaruky
vztahuje se na bate- Point Special poskytuje 3 nebo 5 let zaruky na zafizeni — terminal.

rie)

) ; ) Délka opravy
Oprava autorizovanym technikem Point Mobile garantuje opravu zafizeni do 5 pracovnich dni bez dopravy.

Diagnostika Servisni plan zahrnuje:

Délka opravy (pracovni dny bez do- » Opravu vyrobnich vad. , o
pravy) » Opravu vad vzniklych standardnim opotfebenim.
» Opravy vad vzniklych nahodnym poskozenim.
Vyrobni vady

Doprava
Standardni opo-

trebeni Naklady na dopravu zafizeni do servisu hradi zakaznik.

Obnova tovarniho

nastaven Naklady na dopravu ze servisu k zakaznikovi hradi Point Mobile nebo servisni

partner.

Nahodné poskozeni

Do servisu
Doprava - S Vyména baterie:
K zakaznikovi Tento servisni plan nezahrnuje vyménu baterie po specifické dobé. Zaruka na baterie je

Help Desk vzdy 6 mésicu.

Zaruka na opravu




Point Care
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Zaruka

Kategorie

Zarizeni - terminal

Point
Premium
3 nebo 5 let

PrisluSenstvi (ne-
vztahuje se na bate-
rie)

Oprava autorizovanym technikem

Diagnostika

Délka opravy (pracovni dny bez do-

pravy)

Vyrobni vady

Standardni opo-
trebeni

Obnova tovarniho
nastaveni

Nahodné poskozeni

Doprava

Do servisu

K zakaznikovi

Help Desk

Zaruka na opravu

Service

Podminky zaruky
Point Premium poskytuje 3 nebo 5 let zaruky na zafizeni — terminal.

Délka opravy
Point Mobile garantuje opravu zafizeni do 3 pracovnich dni bez dopravy.

Servisni plan zahrnuje:

» Opravu vyrobnich vad.

» Opravu vad vzniklych standardnim opotfebenim.
» Opravy vad vzniklych nahodnym poskozenim.

Doprava
Naklady na dopravu zafizeni do servisu hradi Point Mobile nebo servisni partner.

Naklady na dopravu ze servisu k zakaznikovi hradi Point Mobile nebo servisni
partner.

Vyména baterie:
Tento servisni plan nezahrnuje vyménu baterie po specifické dobé. Zaruka na baterie je
vzdy 6 mésicu.




Omezeni zaruky

Oprava v rdmci jednotlivych servisnich pldnii Point Care se nevztahuje na pripady:

* Na zarizeni chybi nebo je nelegalni sériové Cislo produktu.

* Zarizeni bylo poSkozeno nebo zni€eno pfi nedodrzeni podminek provozu a odolnosti zafizeni.

* Na zarizeni byl odstranén nebo zménén tovarni stitek.

* Zarizeni modifikovana, pozménéna, opravena nebo opravovana kymkoli jinym nez Point Mobile nebo jeho autorizovanymi
servisnimi partnery.

* Oprava problém zpusobenych pfirodnimi nebo ¢lovékem zplsobenymi katastrofami, véetné prepéti, pozaru, kradezi a
zaplav.

* Oprava problému zpusobenych chybou obsluhy, neopravnénymi zménami nebo pokusem o opravu neopravnénou treti

stranou.
* Oprava posSkozeni zpusobeného nevyzadanym testovanim, programovanim aplikace nebo integraci

systému, se kterou nema spolec¢nost Point Mobile smlouvu.



Dataflex Security, s.r.o.

Shiran Tower

Luzna 716/2, Vokovice
160 00 Praha 6

Ceska Republika

Online
Website: https://www.dataflex-security.com

POINTMobile

Dataflex Security

TECHNICKA PODPORA
Tel.: +420775754428

E-mail: support@dataflex-security.com
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